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1. TONG QUAN HE THONG & CAC KENH TIEP CAN

Hé théng Hém Thu Dién Tir Agribank la giai phap chuyén doi sé hién dai nham ti€p nhan, lang nghe va xi ly
moi y ki€én déng gdp, phan anh chat lugng dich vy, khi€u nai cling nhu ghi nhan nhu cau st dung san pham tai
chinh ctia khach hang mét cach nhanh chdng, minh bach va bao mat 24/7.

ONG THONG TIN https:

nu cau tai chinh]

1.1. Uu diém naéi bat cua Hé théng

* Khéng can cai dat i'ng dung: Khach hang chi can st dung trinh duyét Web c6 san trén bat ky dién thoai
thong minh (iOS, Android) hoac may tinh.

* Khéng yéu cau tai khoan: Ngudi dan & moi do tudi déu cé thé s dung dé dang trong vong chua day 1
phut.

* Bao mat & Ma héa dir liéu: Théng tin ca nhan dugc bao vé theo tiéu chuan an toan théng tin ngan hang.

* Ma tra ciru minh bach: Méi y kién gUi [én déu dugc cdp ma ti€p nhan dinh danh dé khach hang tién theo

doi, déi chiéu.
1.2. Ba kénh tiép can hé théng danh cho khach hang

1. Truy cap truc tiép qua tén mién: GO dia chi https://3504.mevivu.net trén trinh duyét.

2. Quét ma QR tai quay can bé: Khach hang dung Zalo hodac Camera dién thoai quét ma QR dat tai ban lam
viéc clia tiing Can bo giao dich.

3. Quét ma QR tai phong ban: Quét ma QR dan tai cira phong hoac bang tin dé gui phan anh tryc tiép t&i don

vi do.


https://3504.mevivu.net/

2. HUGNG DAN QUET MA QR & PHAN LUONG THONG MINH

Hé théng tich hop <cbng nghé phan Ilubng QR théng minh  qua dudng dan gdc
https://3504.mevivu.net/q/{token}, tu déng phan biét md QR cua Can bd hay Phong ban dé diéu huéng
chinh xac.

o Cach 1: Quét bing Camera dién thoai hodc Ung dung Zalo (Phé bién nhat)

Khach hang m& ng dung Camera hoac chiic nang Quét QR cla Zalo, hudng vao ma QR in trén mica tai
ban. B&m vao lién két hién Ién dé vao ngay trang ti€p nhan.

o Cach 2: Quét bing Camera truc tiép trén Web

Tai trang ch https://3504.mevivu.net, bdm nut "Quét ma QR phong ban, can bd". Cap quyén Camera va
dua ma QR vao gitta khung hinh, hé théng sé tu déng quét va chuyén trang tdc thi.

@ cich 3: Tai anh chup m3 QR tir b nhé thit bj

Néu khach hang da luu anh chup ma QR trong may, bdm nut “Tai anh ma QR tir thiét bi" tai trang chi dé
hé théng tu déng giai ma va chuyén hudng.

! Luuy quan trong cho can bo:

M3 QR trén hé théng 1a ma dinh danh dong, khi cé thay d6i nhan su hoac diéu chuyén phong ban, ma QR van gilt
nguyén va ty dong lién két vGi dit liéu mdi ma khong can in lai bang mica.

3. HUONG DAN TRA CUU DANH SACH PHONG BAN

Truy cép truc tiép tai: https://3504.mevivu.net/phong-ban
Tinh nang cho phép khach hang chii déng xem toan bé cac phong ban dang hoat dong ti€p nhan tai Chi nhanh

khi chua c6 ma QR.

o Tim kiém nhanh phong ban

SU dung 6 tim kiém phia trén dé tim theo tén don vi (VD: "Ké todn", "Tin dung", "Khdch hang doanh
nghiép") hodc s6 dién thoai hotline.


https://3504.mevivu.net/
https://3504.mevivu.net/phong-ban

G Xem théng tin chi tiét don vi

Mai thé phong ban hién thi: M don vi (VD: #KHDN), Tén phong, Chiic ndng nhiém vy, Hotline, Email va Can
bd phu trach.

o Chuyén sang form giri phan anh hoic xem ma QR

Bam nut mau do "Gui y kién phan anh" dé chuyén ngay dén biéu mau gui cia phong ban dé, hodc bam
nut "Ma QR" dé xem va tai anh QR phong ban.



4. HUONG DAN QUY TRiINH GU1 Y KIEN PHAN ANH

Bi€u mau truc tuyén tai: https://3504.mevivu.net/phan-anh/gui/{slug}

Hang muc Noi dung nhap Quy tac bat buoc

R Nhap ho tén day du cua ngudi gui (VD: Nguyén . .
Ho va tén Vén An) Bat budc (*), t6i da 255 ky tu
dn An

. . S6 dién thoai di dong chinh xac dé can bé goi . L .
So dién thoai o L Bat budc (*), 10 chr s6 hgp Ié
dién phan hoi

Khong bat budc, téi da 100 ky

Email Dia chi hom thu dién tr ca nhan t

. . R Phong giao dich hoac dia chi phat sinh ndi dung . 3 .
Pia chi su viéc L Khéng bat budc
phan anh

e Tom tat ngan gon noi dung (VD: Kién nghi vé biéu . R
Tiéu dé y kién .. . Bat budc (*)
phi giao dich)

Trinh bay rd rang dién bién, thdi gian, sy viéc can

N&i dung phan anh Bat budc (*), t6i thi€u 20 ky tu

giai quyét
Anh minh chi Tai lén héa don, bién lai, ching tu lién quan (t6i Dinh dang JPG, PNG, WEBP (Téi
nh minh chin
9 da 5 anh) da 5MB)

e Man hinh hoan tat & Luu M3 Y Kién
Sau khi guti thanh céng, hé théng hién thi man hinh chic ming kém MA Y KIEN DUY NHAT (Vi du: PA-
20260816-ABCD). Khach hang bdm “Sao chép ma" dé luu trr tra cliu vé sau.

5. HUONG DAN PANG KY NHU CAU TAI CHINH

Pudng dan tryc ti€p: https://3504.mevivu.net/dang-ky-nhu-cau

Gilp khach hang nhanh chéng gui nhu cau vay vén, gui tiét kiém hodc ma thé dé€ dugc Can bd Agribank lién hé
tu van tan tinh.

¢ Nhém Tién guri tiét kiém: Tiét kiém co6 ky han, Tiét kiém tich |Gy, Lai suat bac thang uu dai.

* Nhém Tin dung & Vay vén: Vay phat trién néng nghiép néng thén, Vay kinh doanh, Vay mua nha, mua 6 té,
Vay tiéu dung.


https://3504.mevivu.net/phong-ban
https://3504.mevivu.net/dang-ky-nhu-cau

¢ Nhém Dich vu Thé & Tai khoan: M4 tai khoan sé dep theo phong thiy/ngay sinh, Thé tin dung quéc té
JCB/Visa, Thé ghi ng Agribank.
¢ Dich vu Ngéan hang sé: Kich hoat Agribank E-Mobile Banking, Bién déng sé du qua OTT/SMS.

Y. Quy trinh xir ly cia Ngéan hang:
Ngay khi khach hang bdm gli nhu cau, hé théng sé day théng bao tu déng (Push Notification) dén can b phu
trach. Can bé sé chi dong lién hé dién thoai trong vong 15 - 30 phut dé tu van gdi giai phap téi uu.



6. HUGNG DAN PANH GIA CAN BO TAI QUAY
Khach hang quét ma QR tai ban giao dich cla tiing can bé dé thuc hién danh gia mic dé hai long.

o Xem thong tin dinh danh Can bd

Man hinh hién thi: Anh chan dung, Ho tén can bd, Ma nhéan vién, Phong ban truc thudc va Vi tri quay giao
dich.

G Cham diém mirc dd hai long (1 dén 5 sao)

(v v {» {» {r 58ao0: R4t hailong | ¥» ¥ ¥ {¥ 4 Sao: Hai long | ¥ ¥¥ ¥» 3 Sao: Binh thudng | 1~ 1 2
Sao: Chua hailong | ¥ 1 Sao: Rat khéng hai long.

@ chon ticu chi danh gis & Gop ¥ bé sung

Khach hang tich chon céc tiéu chi mau (Thai d6 niém nd, X& ly nhanh nhen, Hudng dan tan tinh,...) va nhap
y ki€n nhan xét (néu co) roi bam "Gui Panh Gia".

7. HUGNG DAN TRA CUU TIN TUC & SAN PHAM

® (Céng Tin tirc & Théng bao (https://3504.mevivu.net/tin-tuc): Cap nhat lién tuc cac théng bao diéu chinh
bi€u |i suat, chuong trinh khuyén mai ting qua, canh bao thi doan Ira ddo cong nghé cao va cac hoat déng
cdng déng clia Agribank.

* Tai liéu San pham Ngan hang: Bam vao nut "San pham Ngan hang" trén thanh menu dé ma file PDF cam

nang chi tiét gidi thiéu tat ca cac goéi dich vu tai chinh hién hanh.


https://3504.mevivu.net/tin-tuc

8. CAM NANG HUGNG DAN DANH CHO CAN BO QUAY

Tinh huéng

Huéng dan xir ly chuan muc cia Can bo

Khach hang muén gtri y kién
/ khiéu nai

Khéach hang 16n tuéi / khéng

thao dién thoai

Khach hang héi vé vay vén /
gui tién

K&t thac buai giao dich tai
quay

Mgi khach hang quét ma QR dat tai quay hoac truy cap
https://3504.mevivu.net/phong-ban dé chon phong ban gui y kién. Nhac khach
hang luu lai Ma y kién hién thj trén man hinh.

Céan bo an can hudng dan khach hang md Zalo quét ma. Néu can, can bo ho trg
md& bi€u mA3u va hudng dan ngudi than dién théng tin gitp khach hang.

Hudng dan khach hang vao muc "Nhu cdu Tai chinh"
(https://3504.mevivu.net/dang-ky-nhu-cau) dé dang ky, théng tin sé dugc
chuyén thang t&i can b6 tin dung phu trach.

Can bd niém nd: "Kinh mdi Quy khdch quét ma QR tai qudy dé ddnh gid chat
lugng phuc vu ciia em hém nay. Y kién cia Quy khdch la déng luc gitp Agribank
phuc vu ngay cang tét han!"

HE THONG HOM THU DIEN TU - AGRIBANK CHI NHANH VIET YEN BAC GIANG
Céng théng tin truc tuyén: https://3504.mevivu.net | Hotline hé trg: 0982 228 559
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